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ESTADO DO MARANHAO ,
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA DO PARUA

GABINETE DO PREFEITO

CNPJ: 12.511.093/0001-06

LE!I MUNICIPAL N° 546/2024

TRANSFORMA CARGO DE COORDENADOR
EM OUVIDOR GERAL, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA LEI MUNICIPAL N°
419/2016 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTA LUZIA DO PARUA, ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicbes que lhe sd@o conferidas pela Lei
Organica do Municipio, FACO, saber que a Camara Municipal de Santa Luzia do
Parua, APROVOU e eu SANCIONOQO a seguinte lei:

Art. 1° - Fica transformado 1 (um) Cargo de Provimento em Comisséo,
denominado Coordenador, padrdo CC2 da Lei Municipal 477/2021; no Cargo de
Provimento em Comissao denominado Ouvidor Geral.

Art. 2° - O Cargo de Provimento em Comissdo, denominado Ouvidor
Geral, padrdao CC2, tera as seguintes atribuigbes, sem prejuizo das previstas na
Lei Municipal n°® 419/2016:

I - Chefiar o setor de Ouvidoria, organizando as fungdes da equipe de
trabalho e mapeando as necessidades de melhoramento;

I - Receber, analisar e encaminhar reclamacdes, sugestdes, denuncias e
elogios dos cidadaos;

Il - Promover a mediacdo de conflitos entre o Municipio e os cidadaos,
buscando solugdes justas;

Il - Assegurar que as respostas as exigéncias dos cidadaos sejam dadas
de maneira clara e dentro dos prazos legais;

IV - Monitorar a satisfacdo dos cidaddos com 0s servigos publicos e
sugerir melhorias baseadas no feedback recebido;

V - Produzir relatorios periddicos sobre as atividades da Ouvidoria,
incluindo tendéncias das demandas.

Art. 3° - As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei, correrdo por
conta de dotagdo orgamentaria previstas na Lei Orgamentaria vigente.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se
todas as disposi¢des em contrario.

PALACIO ADONIAS CARVALHO RAMOS, SEDE DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL DE SANTA LUZIA DO PARUA, ESTADO DO MARANHAO, EM, 03
DE JULHO DE 2024.
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