
ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA TUNICIPAL DE SANTA LUZA DO PARUÁ

GABIàIETE DO PREFE]TO
CNPJ: 12.5í 1.093/000í -06

TRANSFORMA CARGO DE COORDENADOR
EM OUVIDOR GERAL, PARA ATENDER ÁS
NECESS'DÁDES DÁ LEI MUNICIPAL NO

41gNO16 E DAOUTRAS PROWDÊNCIAS.

O PREFEITO MUNIC]PAL DE SANTA LUZIA DO PARUÁ, ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuiçôes que lhe são conferidas pela Lei
Orgânica do Município, FAÇO, saber que a Câmara Municipal de Santa Luzia do
Paruá, APROVOU e eu SANCIONO a seguinte lei:

Art. 10 - Fica transformado 'l (um) Cargo de Provimento em Comissáo,

denominado Coordenador, padrão CC2 da Lei Municipal47712021; no Cargo de

Proümento em Comissáo denominado Ouvidor Geral.

AtL 20 - O Cargo de Provimento em Comissão, denominado Ouvidor

Geral, padráo CC2, lerá as seguintes atribuições, sem prejuízo das previstas na

Lei Municipal no 419120'16:

| - Chefiar o setor de Ouvidoria, organizando as fun@es da equipe de

trabalho e mapeando as necessidades de melhoramento,

I - Receber, analisar e encaminhar reclama@s, sugestôes, denúncias e

elogios dos cidadãos;

ll - Promover a mediação de conflitos entre o Município e os cidadãos,

buscando sol uções justas;

lll - Assegurar que as respostas às exigências dos cidadáos sejam dadas

de maneira clara e dentro dos prazos legais;

lV - Monitorar a satisfação dos cidadãos com os serviços públicos e

sugerir melhorias baseadas no feedback recebido;

V - Produzir relatórios periódicos sobre as atiúdades da Ouvidoria,

incluindo tendências das demandas.

Aú 3o - As despesas decorrentes da aplicaÉo desta Lei, coneráo por

conta de dotação orçamentária previstas na Lei Orçamentária vigente.

AÍL 4o - Esta lei êntra em vigor na data de sua publicação, revogando-se

todas as disposições em contrário.

PALACTO ADONTAS CARVALHO RAMOS, SEDE DA ADMTNTSTRAÇÃO
MUNICIPAL DE SANTA LUZIA DO PARUA, ESTADO DO MARANHÃO, EM, 03
DE JULHO DE2024.
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